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Arbetsmiljon — ett konkurrensmedel

”...det idag finns indikatorer pa att ett mer systematiskt
arbetsmiljoarbete, som drivs av verksamhetens ledning, ger positiva
effekter for saval arbetstagarna som for verksamheten.

Arbetsmiljon &r saledes en viktig produktivitetsfaktor och ett allt
viktigare konkurrensmedel.”

Ds 2001:28 Langsiktig verksamhetsutveckling ur ett
arbetsmiljoperspektiv — En handlingsplan for att
fornya arbetsmilj0arbetet
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Ergonomi - ett mycket storre begrepp
internationellt!

International Ergonomics Association:

”Ergonomics (or Human Factors) is the scientific
discipline concerned with the fundamental
understanding of interactions among humans and
other element of a system, and the application of
appropriate methods, theory and data to improve
human well-being and overall system performance”

Dul and Karwowski, 2004
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En arbetsplats som ett system...

Continuous
adaptation and
improvement

(Carayon, Applied Ergonomics, 2006)
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Pa vilken

niva finns problem och Iésningar?
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(Piegorsch et al., Applied Ergonomics 2006)
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Problembaserat forhallningsséatt — eller ett
mojlighetsbaserat...

Problembaserade

Mojlighetsbaserade

Fokuserar pa

Problem, svagheter, brister

Mojligheter, styrkor, tillgangar, mal

Kartlagger och

Forsoker identifiera problemen

Vad fungerar bra? Goda exempel

problem. Kan leda till
resignation och pessimism

undersoker Vilka problem har man Styrkor och tillgangar for att na
onskvarda mal
Analys Orsaker till problemen Orsaker till framgangar
Anklagar ansvariga Uppskattning till de som bidragit
Lésningar Hur kan problemen l6sas? Hur kan vi na ytterligare framgangar?
Skapar malbild av framtida framgangar
Framtiden Hur kan vi foérhindra att problem | Vad behdver vi gora for att forverkliga
uppstar i framtiden? ytterligare framgangar i framtiden?
Effekter Forstarker ytterligare fokus pa Forstarker formagan och kompetensen.

Att fokusera pa mojligheter. Kan leda till
handlingskraft och optimism

Helhetstankande

Utgar fran ett selektivt och
fragmentariskt tankande nar
man enbart fokuserar pa
problemen

Utgar fran ett helhetstankande, dar

mojligheter fokuseras. Utgar fran att
individen ar tranad i problemldsning
och darfor behover starka formagan
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Angeldw (2002) Friskare arbetsplatser
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Arbetsmilj0arbete — som forebyggande eller

avhjalpande...
Psykosocial arbetsmilj6
Individniva Gruppniva Organisationsniva
Forebyggande Handledning Arbetsmiljékartlaggning | Organisationsutveckling
Coaching Grupphandledning Forandringsarbete
Utbildning i arbetsmiljo | Handledning av chefer
Grupputveckling Organisationsutredning
SAM
Avhjalpande Stbédsamtal Konflikthantering Stod till chefer i samband
Krisbearbetning med forandringar
Stresshantering
Rehabilitering
Drogproblematik

Héagg mfl (2006) ’Metoder och arbetssatt for
arbetsmiljoarbete
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Vilka varderingar har vi pa arbetsmiljdarbete?

”Naér det galler hornstenen i1 allt arbetsmiljéarbete, SAM (AFS
2001:1), kan man saga att det utgar fran vissa grundlaggande
varderingar... For att kunna arbeta med SAM behdvs till exempel
dialog mellan ledning och understallda. Anstallda behdver kdnna sig
delaktiga och ha inflytande. Vidare kan man séga att SAM bygger pa
Idén om konsensus, att man gemensamt ska resonera sig fram till
vilka problem som ska atgérdas pa arbetsplatsen. Inte ovéntat ar detta
typiska svenska grundantaganden och varderingar.”

Oudhuis & Olsson (2006) Spelar varderingar nagon
roll fér arbetsmiljon?
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Metoder for arbetsmiljoarbete

“Utbudet av metoder for arbetsmiljoarbete ar rikt och nast intill
ogenomtrangligt och mycket odverskadligt for icke-specialister.”

”Det rika utbudet av metoder forsvarar for organisationer som inte
anlitar foretagshalsovard och som saknar egen djupare
arbetsmiljokompetens.”

Andersson m fl (2006)
Arbetsmiljoarbete i Sverige 2004
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Jack
ENVISION/ERGO
ManneQuinPRO
3D SSPP

ErgoSAM
Simul8
microSAINT

Tape measure
Counter
Lumbar Motion
Monitor

ALBA

ERGOMIX
HARBO

Niosh lifting equation
Posture program
Arbetsmiljoén i skolan

Keyserling checklist
NIOSH equation

PLIBEL
RULA
OCRA
DMQ

CopSoq

Psykisk Arbejdsmiljo
Stress-Energi

DACH

Tools for Modified
Work

Ramsis
eMHuman
IPME
BakPak

ERGONOVA
Delmia

Quality Function
Deployment
Stopwatch

Data Loggers
SEIP

BUMS

ERGOWATCH

Job Evaluator
Toolbox (JET)

The Observer XT
VIDAR/PSIDAR
Ergonomitermometer

MAC
Psychophysical
ratings

REBA

The Strain Index
OWAS

Nordic Safety
Questionnaire

Job Content
Instrument

QPS Nordic

Job Satisfaction tool
NIOSH survey
Work Ability model

CHALMERS

SAFEWORK
ERGOMan

4D WATBAK
Design for
Assembly (DFA)
FMEA tools
Technomatix
Kansei Engineering

Vilka metoder anvands av
foretagshalsovards-
organisationer?

Force gauge
MEGA Electronics
Vibration & Sound

meters .

Ergolntelligence & En stor andel anvander endast
Ergomaster . . . .
AT foreskriften Belastningsergonomi
. (AFS 1998:1)

Arbetsplatsprovaren

Ergonomiska

Checklista

datorarbete

ManTRA

Psychophysical

tables I
Riskt Filter

i e
QEC och enkét (ofta egenutveck

WEST
RFQ Andersson mfl 2006
Arbetsmiljéfragans vay

Nordlander (2006)

)

Q.

D
~

PAK

SOFI
NASA-TLX
SF-36, SF-12
PREVIA model Neumann (2006) Inventory of Tools

for Ergonomic Evaluation
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Foretagshéalsovardens roll i arbetsmiljoarbete

FHV anvénds framst till ”Ergonomer fungerar som
allmanna sjukvardsinsatser experter och som i sina uppdrag
anvander fa eller enstaka
Johansson mfl (2004) metoder samt analyserar och

Framtidens arbetsmilj6- och

tillsynsarbete levererar 16sningar

"Foretagen litar pa FHV-

En stor del av FHVs foretagens rekommendationer
verksamhet &r inriktad mot men genomf?r till stor del
friskvard och livsstilsfragor atgarderna pa egen hand och

utan att utvardera resultaten.”
SOU 2004:113

Andersson mfl (2006)
Arbetsmiljofragans vég
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Vad sager Arbetsmiljolagen?

Arbetsgivaren skall svara for att den foretagshalsovard som
arbetsforhallandena kraver finns att tillga.

Med foretagshalsovard avses en oberoende expertresurs inom
omradena arbetsmiljo och rehabilitering.

Foretagshalsovarden skall sarskilt arbeta for att forebygga
och undanrdja halsorisker pa arbetsplatser samt ha
kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan
arbetsmiljo, organisation, produktivitet och halsa.

(SFS 2005:396, kap 3, 2b §)
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En annan roll for foretagshalsovarden?

Arbetsrelaterad halsa Ergonomi

Problembaserat, avhjalpande Majlighetsbaserat, forebyggande

>

Friskvard/Livsstil/Behandling/Rehabilitering  Produkt- och produktionsfragor

Individniva Grupp-/organisationsniva
Expert Konsultativt/Stédjande

> Arbetsgivaren skall svara for att den foretagshalsovard som
arbetsforhallandena kraver finns att tillga. Med foretagshalsovard
avses en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljo och
rehabilitering. Foretagshalsovarden skall séarskilt arbeta for att
forebygga och undanroja hélsorisker pa arbetsplatser samt ha
kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan
arbetsmiljo, organisation, produktivitet och halsa. (SFS 2005:396,
kap 3, 2b §)
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Ergonomi — fran att skapa battre arbetsplatser till att
forbattra manniskans prestationer

Fyra generationer: (Boff, Applied Ergonomics, 2006)

1. Fysisk anpassning — anpassa utrustning, arbetsplatsen och arbetsuppgifter
till manniskans formaga och begrénsningar

2. Mental anpassning — anpassa mentalt, integrera manniska-teknik-arbete
(tex manniska-datorgranssnitt, anvandbarhet)

3. Neurologisk forbattring — forbattra manniskans fysiska och kognitiva
prestationsformaga genom symbios” med teknik
e  proteser, pace-maker, lakemedelspumpar,
» styra med dgonrorelser, ”hjarn-/minnesproteser”

4. Biologisk forbattring —modifiera fysiska och kognitiva formagor biologiskt
«  stoppa, bota eller dndra sjukdomsforlopp och aldrande

o  forbattra fysisk prestation genom tillvaxthormon, koffein, genmodifiering...

«  forbattra mentala formagor (inlarning, reaktioner, minne) kemiskt eller med
genmodifiering...

Vad ingar i framtidens arbetsmiljéarbete...?
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Vad kostar brister | arbetsmiljon?

Isbergsteorin (Heinrich, 1931)
Direkta kostnader

(synliga i bokforing)

Indirekta kostnader

— fyra ganger sa stora...

Rose & Orrenius (2006) Berakning av arbetsmiljons
ekonomiska effekter pa foretag och organisationer
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Vilka effekter ger arbetsmiljoarbete?

 Arbetsmiljosatsningar ofta Ionsamma pa
organisationsniva (visst stod)

o Ekonomiska effekter framst produktivitets- och
kvalitetsforbattringar - 1 mindre grad minskade
franvarokostnader

 Lattare att pavisa minskade risker
 Svarare att pavisa hélsa och minskad sjukfranvaro

Eklund m fl (2006) Arbetsmiljoarbete
och effekter — en kunskapsoversikt
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Vilka effekter ger arbetsmiljoarbete?

« minska sjukfranvaron och forbattra halsa — I6nsamhet
» stodjande ledarskap — valbefinnande

« ett gott ledarskap och en god psykosocial arbetsmiljo — hogre
produktivitet

« personalutbildning — produktivitet och I6nsamhet

» personalpolitik — Idnsamhet och marknadsvardering

o arbetstillfredsstallelse — kundtillfredsstallelse

« personalorienterat ledarskap — kostnads- och férandringseffektivitet
e produktionsiinjer med en god arbetsmiijo — idnsamhet

* helhetssyn pa arbetsmiljosatsningar — battre ekonomiskt resultat

« utformning av produkter och produktionslinjer - béttre arbetsmiljo,
hogre produktivitet och 6kad Ionsamhet

Eklund m fl (2006) Arbetsmiljoarbete
och effekter — en kunskapsoversikt
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