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Ljuddesign i öppna kontor

”öka välbefinnande och 
produktivitet i en arbetsmiljö”

”anpassa verksamheter så att 
ljud som uppstår hörs mer eller 

mindre för vissa användare”



…..att bidra till att skapa

behagliga och effektiva

kontorsmiljöer

Är ljudmiljön viktig ?



Hur vill vi ha det på kontoret ?



Hur vill vi inte ha det ?



-Människan och Ljud

-Ljud i kontor

-ISO 3382-3 Ny standard för öppna kontor

-Tips för att få bra öppna kontor



Fungerande sinnen



Se - Hör





BA  BA  BA?DA  DA  DA?

Vad hörde du?





BA  BA  BA?DA  DA  DA?

Vad hörde du?



McGurk effect



Fungerande sinnen



Stereofoni
- riktning och distans

Tydlighet
- vad

Sinnet hörseln



Inomhus



Ljud är en energiform



Ljudvågor- tryckförändringar

tid

Högre tryck

Lägre tryck

våglängd

amplitud

amplitud

Amplitud - avgör ljudstyrkan (dB)

Våglängd - avgör frekvensen (Hz)



Decibel - ljudnivå
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160 dB

800 dB

83 dB

90 dB



Vilka ljud hör vi?

Hörtröskeln

Smärtgräns

35-80 dB

125-8000 Hz
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Konsonanterna b är informationen 

_e_     ä_     i_ _e     _ä_ _     a_ _     _ö_ _ _å _a_     _o_ _   
_ä_e_     o_     _a_     i_ _e     _ö_     _o_ _o_a_ _e_ _a.     

Vokalerna skapar talets ljudvolym 

D_t      _ r    _n t_      l_t t        _t t       f_r s t _    v_d      f_lk
s_g_r     _m    m_n     _nt _     h_r      k_n s_n_n t _r n_.     

Bokstävernas betydelse



Vokaler

Information- Energi

Energi    Information Energi    Information

Konsonanter



Hörselnedsättning

Hörtröskeln

Smärtgräns

35-80dB

125-8000 Hz
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Varför kontor?

-Behövs kontor?

-Personliga mötet



Research: Gensler Workplace Survey (uk)



Research: Brother

Brother Technologies 1,800 UK home and office workers 

• 58% : 5-20 st avbrott per dag på kontoret

• 17% : 20++ avbrott dagligen

• 67% : känner att de är 75 % mer produktiva om de arbetar hemifrån

• 63% : säger nej till högre lön till förmån för flexibilitet i var man utför arbetet



Avbrott = tappar fokus och tid

-Kalibrera och 
strukturera tankar 

-Lång tid att 
komma tillbaka

-Stress



• Arbetet i kontoret- aktiviteten

• Kontorsmaskiner

• Fasta installationer

• Ljud utifrån

Kontorets ljudmiljö



Önskat
ljud

Oönskat 
ljud

Ljud i kontor

- information - buller

Lyssnaren avgör



> Tal stör mer än buller
> Vi blir mer störda desto högre ljudnivåer

Hur störda blir vi?
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Research: Berkeley
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• Psykiskt

• Fysiskt

• Produktiviteten

Kontorets ljudmiljö
- Hur påverkas vi av ljud



Öppen planlösning

Enkla att förändra

Yteffektiva

Bra kommunikation

Snabb inlärning

Öppenhet

Koncentration?



- Tänker

-Pratar med människor

-Administration

- Möten

- Läser dokument

- Skriver rapporter

Vad gör vi på ett kontor?



Koncentration

Kommunikation

- Tänker

-Pratar med människor

-Administration

- Möten

- Läser dokument

- Skriver rapporter

Vilka behov har vi ?



Vad tycker du om ljud i öppna kontor?

Kryssa i en ruta

Alla ljud är bra Alla ljud stör50-50 



Vad tycker du om ljud i öppna kontor?

Vilket ljud uppskattar du mest Vilket ljud stör mest

………………………….. …………………………..



Alla ljud är bra Alla ljud stör50-50 

10%

20%

Resultat
63%27%

10%

Röster?



50-50 

20%

Röster Röster
-”nära mej” -”långt ifrån”

v- Röster i min ”närhet” ger mej information

?

Alla ljud är bra Alla ljud stör

vLång ljudutbredning är utmaningen

Resultat

?
4-5 m > 10 m



Dagens krav efterklangstid
Ljudklass C enligt SS 25268

0,4 sek i öppna kontor i ett diffust ljudfält



- Viktigt att veta om efterklangstid

Vi är känsliga för små efterklangstidskillnader

Efterklangstiden är en paramterer

Ljudmiljön skapas av flera parametrar



dB

TC

TA

?
(sek)

TATC =
60

 d
B
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 d

B

Den blå kurvan har lägre ljudnivå

Sambandet mellan ljudnivå och efterklangstid

Efterklangstid mäter tid för ljudnivåsänkning – inte ljudnivån



- ISO 3382-3

- Dlf - Hur högt ljudet hörs i rummet
- Dl2 -Ljudnivå och avstånd
- Range of Distraction
- Range of Privacy
- Bakgrundsljudnivå

Parametrar för Öppna kontor

Byggnad och inredning 
tillsammans



- Undertak
- Skärmar
- Hårda väggar
- Mattan

Materialens egenskaper
-Påverkar ljudets utbredning



Ljudutbredning: Undertak - Skärmar

Hårda skärmarAbsorberande skärmar

Minskad ljudutbredning

Hur påverkar detta arbetsmiljön? 
Hur långt hörs rösten?

Absorberande tak Hårda tak

?



Stor ljudnivåsänkning = Högt AC

Undertak- AC värde



Absorberande öar- ökar AC



Skärmar: Två viktiga egenskaper

Insatsdämpning 

Ljudabsorption

? Ljudnivåsänkning

Absorptionsförmåga

ISO 10053

ISO 354

dB

m2 Sabine



Hårda väggar sprider ljudet längre!



Slå sönder ljudet!



Träd slår sönder ljudet
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Fyra faktorer

Materialet

Ytan

Tjockleken

Total konstruktionshöjd (t.k.h.)Total konstruktionsh öjd (t.k.h.)



- Chefen 

Vad mer påverkar utbredningen



- Chefen 
- Akustiskt rätt placerade grupper

Vad mer påverkar utbredningen



Akustiskt rätt placerade grupper



- Chefen 
- Akustiskt rätt placerade grupper
- Akustiskt beteende

Vad mer påverkar utbredningen



Akustiskt beteende



- Chefen 
- Akustiskt rätt placerade grupper
- Akustiskt beteende
- ”Tysta rum” – mobila arbetssätt ett måste

Vad mer påverkar utbredningen



”Tysta rum”
Koncentration kräver 35dB



Ljudisolering Subjektiv upplevelse

< 35 dB

35 dB

44 dB

48 dB

52 dB

Normalt samtal uppfattas.

Normalt samtal kan höras. 
Högröstat samtal uppfattas.

Normalt samtal hörs ej. 
Högröstat samtal kan höras.
Skrik uppfattas.

Högröstat samtal hörs ej. Skrik kan 
höras.
Avlyssning med öra mot vägg möjlig.
Avlyssning med öra mot vägg ej möjlig.

Varför 35 dB
Effekt

Man blir störd

Koncentration

Sekretess



Flexibilitet med ”kombitak ”

Vägt reduktionstal för taket D n,f,w= 40 dB 

Vägt reduktionstal för väggen R w= 40 dB 

Vad blir resultatet i byggnaden ?

Vad blir FÄLTVÄRDET (R´w) ?  



Laboratoriev ärde för v äggen

90 dB 50 dB Rw=40 dB40 dB



Laboratoriev ärde för taket

90 dB 50 dB Dn,f,w=40 dB

40 dB



Tak och v ägg tillsammans

50 dB
50 dB

53 dB90 dB
+

40 dB

40 dB



Tak och v ägg tillsammans

Ljudisoleringen blir 3 dB sämre

53 dB 37 dB90 dB

40 dB

40 dB

Hur mycket har 
fastnat?



a + b + c + d…………… = x dB

a

c

c
bb

d

A K U S T I K E R

Fältförluster



Praktiska exempel



Vad krävs för att n å 35 dB i fält?

Lab.värdet på taket 
Dn,f,w…..

Lab.värdet på väggen 
Rw…..

ska vara minst 5 dB högre än 
fältvärdet

> 40 dB

> 40 dB



- Chefen-infomera
- Akustiskt rätt placerade grupper
- Kontrollera ljudets utbredning

-Undertakets egenskaper
-Skärmars egenskaper 
-Väggabsorbenter- bokhyllor- gardiner 

- Akustiskt beteende
- Tysta rum- mobilt arbetssätt, rätt antal, synliga

Öppna kontor- sammanfattning 



Koncentration

Kommunikation

Personlig kontroll

Kontoret m åste erbjuda b åda



Tack för mig !
frans.davidsson@ecophon.se


