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Sammanfattning:

SORK-metoden bygger pa en systematisk genomgang av arbetet som utfors vid
avdelningen/produktionsenheten och de risker som ar forknippade med detta vid en
organisatorisk forandring.

Metoden arbetar med arbetsmoment, bemanning, tidsatgang, frekvens och riskbedémning.

Metoden ger ett bra beslutsunderlag om den organisatoriska férandringen ar genomforbar
med godtagbar riskniva.

Analysen genomfdres med hjélp av en analysgrupp som &r val sammansatt med deltagare
fran bade arbetsgivaren och arbetstagarna.

Syftet ar att pa ett systematiskt och strukturerat satt identifiera och belysa hur ohélsa,
olyckor och stérningar kan uppsta vid organisatoriska forandringar for att darigenom
kunna fatta beslut om atgarder for att eliminera eller a&tminstone reducera riskerna.

Metoden kan ocksa de en nyttig genomgang och uppdatering av hur arbetet utfors pa
avdelningen.

Bakgrund:

Organisatoriska foérandringar, ofta i form av neddragningar av personal, har blivit allt
vanligare under 2000-talet. Ofta kommer kraven pa forandringar langt uppifran i
organisationen och inte séllan fran ekonomerna som i en del fall inte har sa stora
kunskaper om produktionen och produktionsmetodik. Beslutsunderlagen vid dessa
aktiviteter ar ofta bristfalliga och nagon egentlig analys &r inte genomford, till stor del pa
grund av att praktiska analysinstrument saknas eller ar inte kédnda, med dkande risker for
personalen som foljd.

Metoden syftar till att pa ett mer systematiskt satt genomlysa riskerna med en
organisatorisk forandring.



Metod:

Metoden arbetar systematiskt med arbetsmoment, bemanning, tidsatgang, frekvens och
riskbedémning i ett tabellverk. Tabellverken ligger i bilagorna.

Metoden kan delas upp i tre huvudaktiviteter

Aktivitet 1, dar personalkategorier, arbetsmoment, bemanning, frekvens och tidsatgang
listas. Har gors en systematisk koppling mellan den nya och den gamla organisationen.
Metoden granskar den nya organisationen med den gamla som referens. Arbetsmoment
dar forhojd risk befaras markeras for senare analys. Metoden har likheter med en
avvikelseanalys; den gamla organisationen jamfors med den nya och avvikelser, som leder
till férhojd risk i den nya organisationen, analyseras.

Aktivitet 2, har analyseras de arbetsmoment dar forhojd risk befarades i aktivitet 1 med
hjélp av en arbetssdkerhetsanalys.

Aktivitet 3, sammanstéllining dar riskerna med organisationsforandringen belyses.

Arbetssdkerhetsanalys (Job Safety Analysis) ar en sedan lange etablerad riskanalysmetod,
typ manniska-maskin, och anvands till att identifiera och bedéma farliga forhallanden i en
arbetsuppgift. Metoden finns beskriven i Sdkerhetsanalys i skyddsarbetet av Lars
Harms-Ringdahl. Metoden har bra systematik och far betraktas som relativt enkel da den
inte kraver nagon omfattande utbildning for att tillampas, dock kravs vissa kunskaper i
riskanalysteknik.

Nedan beskrives aktiviteterna i logiska steg.

Arbetsgang:
Steg 1.

Analysgruppen gor en lista éver de personalkategorier som arbetar vid de
forhallanden som ska analyseras (operatorer, arbetsledare, underhallspersonal).

Steg 2.

En lista 6ver arbetsmoment upprattas for dessa personalkategorier, den vanliga
arbetsgangen, udda sysslor, storningar och de arbetsmoment som storningen
genererar.

I listan finns kolumner med: A. Arbetsmomenten.
B. Bemanning idag och for planerat personalbehov.
C. Arbetsmomentens frekvens.
D. Tidsatgang.

Se tabellverk i bilaga 1.

De arbetsmoment dar 0kad risk befaras i den nya organisationen, markeras for
senare analys i steg 3.

Steg 3.



Riskerna med de markerade arbetsmomenten, till exempel nar tva operatorer skall
utfora dessa, identifieras och beddms med hjélp av en arbetssakerhetsanalys. Kan
tva operatorer utfora arbetsuppgiften utan 6kad risk? Nar maste man vara tre pa
grund av den 6kade risken eller pa grund av att det kravs sex hander for att Gver
huvud taget kunna utfora arbetsuppgiften? Har medarbetarna ratt kompetens efter
neddragningen?

Se tabellverk i bilaga 2.

Stressrelaterade forhallanden maste uppmarksammas och bedémas tex
= felhandlingar som 6kar risken for olycksfall,

= olust att ga till jobbet,

= kroppsliga symptom,

" 0ro,

= sOmnrubbningar,

= relationsproblem i gruppen,

= efc.

Steg 4.

Med denna analys som underlag gores sedan en sammanstéllning dér riskerna med
organisationsforandringen belyses pa ett systematiskt satt, for att darigenom kunna
fatta beslut om atgarder for att eliminera eller atminstone reducera riskerna.

Exempel pa genomford analys finns i bilaga 3.

Analysgrupp:
Storlek:

Ett praktiskt antal medlemmar i analysgruppen kan vara fyra till sex personer. Gruppen
kan forstarkas vid behov av medarbetare med speciell kompetens, skyddsingenjor etc.

Ké&rngruppen bestdmmer vid starttillfallet minsta antalet deltagare for att gruppen ska vara
beslutsméssig.

Fler deltagare, &n vad som namnts ovan, tillfor oftast inte gruppen nagot annat &n att
analysarbetet tar langre tid.

Ké&rngruppens sammanséttning:

Foretagets ledning véljer ut medarbetare/personer vars kunskaper, erfarenhet och
personlighet lampar sig for att inga i analysgruppen, sa att de slutsatser som dras i gruppen
inte senare ifragasatts.

= Arbetsgivarsidan och arbetstagarsidan behdver vara representerade i
analysgruppen.

= Kunskaper om AML och AFS skall finnas i gruppen sa att bedémningarna i
forsta hand grundas pa gallande lagar och foreskrifter.



* Huvudskyddsombud eller skyddsombud bér inga i gruppen.
= En erfaren operatdr/medarbetare.

= Nagon fran underhall.

Felkallor:

Metoden &r latt att forstd och tillampa men som vanligt vid analysverksamhet sa kravs en
analysgrupp med bra kompetens och insikt om de forhallande som ska analyseras samt
naturligtvis metodkunskap och en bra analysledare.

Ovrigt:
Arbetsledarnas situation:

Arbetsledarens dilemma i den nya organisationen ar att han a ena sidan skall ta tillvara
sina medarbetares intressen, han kan utsattas for grupptryck och vill dessutom vara lojal
mot medarbetarna, och & andra sidan vara beredd att genomfora
organisationsférandringen.

Citat ur fackpressen:

’Det finns en grans for hur manga omorganisationer en manniska klarar av under sitt
arbetsliv. De kan jamforas med skilsmassor eller andra svara forluster, dar sjalvbilden
rubbas.”

’Men hur ser det ut idag? Jo, manga arbetsplatser organiseras om arligen. Da bryts vara
relationer upp. Det skapar otrygghet, stress och till sist langvarig sjukdom.”
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