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Huvudtes

* Arbete med krishantering kan (och bor?) bedrivas
Integrerat med ordinarie avvikelsehantering och
utvecklingsarbete
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Tema

« Hur kan organisationer arbeta med krishantering?
e Vad innebar krishantering?
e Vad ar en kris?
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Avvikelserapportering Continuity management

Kvalitetsutveckling Arbetsmiljdarbete

KRISHANTERING

Organisatoriskt larande
Resilience engineering

Sakerhetskultur
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Lagen om extraordinara handelser

Definition

4 § Med extraordindr handelse avses | denna lag en
sadan handelse som avviker fran det normala,
Innebar en allvarlig storning eller verhangande risk
for en allvarlig storning | viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av en kommun
eller ett landsting.
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Exempel pa
extraordinara handelser

1994
1996
1997
1998
1998
2000
2000
2004

2005
2006

Forlisningen av Estonia
Tagolyckan i Kavlinge
Tunnelbygget i Bastad
Snoovéadret | Gavle
Diskoteksbranden i Goteborg
Tagursparningen i Borlange
Oversvamningarna i Arvika

Tsunamikatastrofen i
Sydostasien

Stormen Gudrun
Kriget i Libanon
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Lagen om extraordinara handelser

Analys och planering

1 § Kommuner och landsting skall analysera vilka
extraordinara handelser i fredstid som kan intraffa
| kommunen respektive landstinget och hur dessa
handelser kan paverka den egna verksamheten.
Resultatet av arbetet skall varderas och
sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys.

Kommuner och landsting skall vidare, med beaktande
av risk- och sarbarhetsanalysen, for varje ny
mandatperiod faststalla en plan for hur de skall
hantera extraordinara handelser.

Lunds universitet / LTH / Designvetenskaper / EAT / Integrerad krishantering / 110523



Regionledningen .

Forvaltnindar

HppDooLLD




® @

/ /J ya

F

V4 /Iﬁ/li/ y




Lunds universitet / LTH / Designvetenskaper / EAT / Integrerad krishantering / 110523



Krishanteringsprocessen

FOREBYGGANDE

FORBEREDANDE

mEEDN
4[
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Krishanteringsprocessen

Plan Do Check Actg
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ISO 22399 Incident Preparedness and Operational Continuity Management

Recovery >
Continuity >

Operational level & Emergency response>

Preparedness/ 1

prevention / 2\
100 % INCIDENT r i
SN j« ———

/ Shorten the period
_‘/f/ of disruption
Reducing the impact_| /

o /
of incident g
T4 —

L e — a— —

Time

Key
1 after introduction implementation of IPOCM
2  before introduction implementation of IPOCM

Figure 1 — Concept of incident preparedness and IPOCM
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Delprocesser
(Proaktiva och reaktiva)
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Vad ar sakerhet?

“En dynamisk icke-hé&ndelse”

(Karl Weick)
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Larande centralt

Vi ser larande som en 6vergripande faktor for utvecklande och
starkande av sakerhet. En idealt fungerande organisation har
valfungerande larprocesser, som ser till att ratt information
omsatts pa ratt satt, for att sakerstélla ett adekvat och effektivt
larande. Detta antas medfora battre sakerhet.
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Rapporteringssystem och
organisatoriskt larande

* Processer och rutiner for organiserat organisatoriskt larande
— operationella 6verraskningar behodver detekteras
— utsett ansvar for larandefunktionen
— aterkoppling av lardomar
(Koornneef)
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Proactive Reactive
Controls Controls

Fault Tree Event Tree
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